                                             Приложение к приказу

                                                                   БСУ СО ОО « Болховский детский 

                                               дом-интернат для детей 

                                                          с физическими недостатками»

                                                          от  09 января 2013г.   № 13 о/д

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги

«Социальная поддержка и социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов»

I. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент определяет сроки и последовательность действий (далее - административные процедуры) при осуществлении полномочий по обеспечению реализации прав граждан на социальную поддержку и социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в областном государственном стационарном учреждении социального обслуживания «Болховский детский дом-интернат для детей с физическими недостатками» (далее - стационарное учреждение). 

1.2. Заявители на предоставление государственной услуги социальная поддержка и социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов  (далее – административный регламент).

Заявителями на предоставление государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарном учреждении являются граждане частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении:

дети-инвалиды от 4-х до 18 лет, имеющие нарушения опорно-двигательного аппарата с сохранным интеллектом, нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе, бытовом и медицинском обслуживании, а также социально-трудовой адаптации с одновременным обучением.

II. Стандарт предоставления государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.
2.1. Наименование государственной услуги: социальная поддержка и социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – государственная услуга).

2.2. Предоставление государственной услуги осуществляется непосредственно - областным государственным учреждением  социального обслуживания населения, подведомственного Департаменту здравоохранения и социального развития Орловской области (далее – стационарное учреждение).

2.3. Результат предоставления государственной услуги:

социальное обслуживание заявителей в стационарном учреждении

2.4. Срок предоставления государственной услуги.

До 18 лет.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной услуги:

Федеральный закон от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

Закон Орловской области от 26 апреля 2000 года № 147-ОЗ «О системе социальной защиты населения в Орловской области»;

Федеральный закон от 22.06.1998 г. № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

Федеральный закон от 08.08.2001 г. № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

Федеральный закон от 21.07.2005 г. №  94 – ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ  «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007 Социальной обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52880-2007 Социальной обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882-2007 Социальной обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания;

Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2002г.№244»О плате за стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов»

Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 17 мая 2002 г. N 35 «Об утверждении положения о порядке заключения, изменения и расторжения договоров о стационарном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов и формы примерного договора о стационарном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»

Постановление правительства Орловской области от 30 ноября 2009 года № 258 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания населения в Орловской области»;

Инструкция об организации медицинского обслуживания, противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в домах-интернатах для престарелых и инвалидов (утв. приказом Министерства социальной защиты населения  РФ от 28.07.1995 г. № 170 (Д);

Инструкция об организации медицинского обслуживания, противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в детских домах-интернатах для умственно отсталых детей (утв. приказом Министерства социального обеспечения РСФСР от 23.12.1980 г. № 146);

Приказ Министерства социального обеспечения РСФСР от 17.07.1990 г. № 173 «Об улучшении питания детей в интернатных учреждениях»;

Методические рекомендации по организации питания в государственных (муниципальных) стационарных учреждениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (утв. приказом министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 4.06.2007 г. № 397);

Строительные нормы и правила Российской Федерации. Доступность зданий и сооружений для мало мобильных групп населения СНиП 35-01-2001;

СП 35-112-2005 Проектирование домов-интернатов;

Закон Орловской области от 26.04.2000 г. № 147-ОЗ «О системе социальной защиты населения в Орловской области»;

Постановление Коллегии администрации Орловской области от 22.07.2005 г. № 121 «О порядке оплаты стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

Закон Орловской области от 25.11.2005 г. «О пожарной безопасности в Орловской области» (принят постановлением Орловского областного совета народных депутатов от 25.11.2005 г. № 46/984- ОС);

Постановление Правительства Орловской области от 09.07.2009 г. № 91 «О государственном заказе Орловской области»;

Постановление Правительства Орловской области от 30.06.2009 г. № 72 «О порядке мониторинга потребности в государственных услугах Орловской области».

2.6. Перечень документов, необходимых для получения государственной услуги.

Прием в учреждение производится на основании путевки на стационарное обслуживание, выданной ребенку-инвалиду  управлением социальной защиты населения Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области  с комплектом следующих документов:

          1) Письменное заявление законных представителей детей-инвалидов, а в случае отсутствия последних – заявление органов опеки и попечительства.


2) Решение органа опеки и попечительства о направлении ребенка в государственное учреждение и закрепление жилой площади за несовершеннолетним или постановка его на очередь на получение жилой площади с указанием номера очереди.


3) Листок убытия.

4) Свидетельство о рождении (для детей, являющихся гражданами Российской Федерации – наличие вкладыша, подтверждающего наличие у ребенка гражданства Российской Федерации (для лиц, не достигших 14-летнего возраста) или паспорт.

5) Документы, подтверждающие отсутствие родителей:

              решение суда о лишении родительских прав; признание родителей недееспособными; безвестно отсутствующими или умершими;

              свидетельство о смерти родителей (единственного родителя);

              заявление родителей о согласии на усыновление (удочерение);

              документы об обнаружении найденного  (подкинутого)  ребенка, выданные органами внутренних дел либо органами опеки и попечительства;

    иные документы.

6) Заключение психолого - медико-педагогической комиссии.

7) Акт обследования жилья несовершеннолетних (если жилье закреплено), справки о его сохранности, состоянии.

8) Медицинская карта с данными осмотра педиатра, отолоринголога, дерматолога, фтизиатра, офтальмолога, ортопеда, психиатра, невропатолога, заверенная лечебным учреждением.

9) Выписка из истории развития ребенка с указанием профилактических прививок.

10) Анализы на: 

- сифилис, ВИЧ, гепатит В, С;

- общий анализ крови;

- общий анализ мочи;

- патогенную кишечную флору;

- кал на я/глист;

флюорография (с указанием номера, даты, результата) для детей старше 12 лет;

мазок на дифтерию.

11) Справка об отсутствии инфекционных заболеваний по месту жительства ребенка.

12) Справка медико-социальной экспертной комиссии и индивидуальная программа реабилитации.

13) Справка, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, о размере пенсии.

14) Сберегательная книжка.

15) Справка о составе семьи  с указанием  дат рождения, месте проживания братьев, сестер и других родственников.

16) Табель успеваемости и характеристика педагога или воспитателя (для детей, посещавших дошкольные либо образовательные учреждения).

17) Две фотографии.

18) Медицинский полис и карта  диспансеризации.

19) СНИЛС.

При переводе ребенка-инвалида из одного стационарного учреждения в другое стационарное учреждение предоставляется: 
ходатайство администрации стационарного учреждения;

личное дело, история развития ребенка-инвалида. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

В приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, заявителю отказывается, если: 

документы имеют серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание; 

представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

Стационарное учреждение не вправе отказывать гражданам в приеме на стационарное обслуживание при наличии у них путевки. 

2.9. Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении государственной услуги.

Предоставление государственной услуги  на платной основе стационарного обслуживания воспитанников и детей-инвалидов, достигших совершеннолетия, осуществляется при наличии у ребенка-инвалида родителей или при достижении ребенком-инвалидом совершеннолетия (на период оформления документов на выбытие на постоянное место жительства) в соответствии с законодательством Орловской области.


Плата производится на основании договора о стационарном обслуживании, заключаемого в соответствии с постановлением Коллегии  Орловской области от 22 июля 2005 г №121 « О порядке оплаты стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».

Стоимость затрат на стационарное обслуживание определяется с учетом утвержденных в установленном порядке норм жилой площади, питания, нормативов обеспечения мягким инвентарем, сложившегося в регионе уровня потребительских цен и действующих тарифов на оплату услуг (ЖКХ, связи, транспорта и пр.).

Размер ежемесячной платы за стационарное обслуживание не может превышать полной стоимости затрат на содержание и 75 процентов от общей суммы получаемых ребенком-инвалидом пенсий, ежемесячных денежных выплат, установленных действующим законодательством.

В случае отсутствия воспитанника  в учреждении свыше 15 календарных дней плата за стационарное обслуживание не взимается.

Администрация учреждения имеет право в одностороннем порядке изменить размер платы за стационарное обслуживание во всех случаях изменения общего размера получаемых гражданином пенсий, ежемесячных денежных выплат, установленных действующим законодательством, или полной стоимости затрат на содержание.

В случае если гражданин отказывается оплачивать стационарное обслуживание в установленном размере, администрация учреждения вправе решать вопрос о выписке гражданина из учреждения в соответствии с действующим законодательством с возмещением учреждению понесенных затрат.

 2.10. Сроки ожидания при предоставлении государственной услуги.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на государственную услугу - 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги – 1 рабочий день.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга.

Стационарное учреждение организуется в зданиях, имеющих необходимый набор помещений для проведения комплекса лечебно-профилактических, социально-реабилитационных и гигиенических мероприятий, отвечающих санитарно-эпидемиологическим, противопожарным требованиям и требованиям техники безопасности, и должен располагать всеми видами коммунального благоустройства.

В стационарном учреждении должны быть карантинное отделение и изолятор  по нормам, установленным для домов-интернатов соответствующего типа.

Вместе с тем, в учреждениях могут при необходимости и с учетом имеющихся возможностей создаваться, по согласованию с их учредителями, иные структурные подразделения (отделения), деятельность которых отвечает направлениям и содержанию деятельности этих учреждений, а также потребностям воспитанников в комплексной реабилитации и социальных услугах.

Центральный вход в здание стационарного учреждения должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 

наименование учреждения;

место нахождения;


режим работы.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 
Входы в помещения должны быть оборудованы пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла–коляски.

В областных государственных стационарных учреждениях социального обслуживания организуются помещения для приема, предпочтительно в виде приемного отделения или отдельного кабинета для ведущего прием специалиста. 

Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов. 

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданине, одним специалистом одновременно ведется прием только одного клиента.

Условия размещения учреждения:

Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенном здании (зданиях) или помещениях, доступных для всех категорий обслуживаемых воспитанников.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размеру и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.). Площадь, занимаемая учреждением, должна позволять нормальное размещение персонала, обеспечиваемых и предоставления им услуг.

2.13. Показатели доступности и качества государственных услуг.

Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется:

в стационарных учреждениях;

посредством публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.);

путем размещения в государственной специализированной информационной системе «Портал Орловской области – публичный информационный центр».

Адрес стационарного учреждения: 303140 Орловская область, г. Болхов, ул. Фрунзе, д.41

Телефоны: директор (848640) 2-45-33, бухгалтерия/факс (848640) 2-43-85; учительская/медблок: (848640) 2-37-95.

Режим работы: Ежедневно, круглосуточно.

Прием директора стационарного учреждения: каждый понедельник с13.00 до15.00 часов.

Критерием качества предоставления государственной услуги является отсутствие подтвержденных фактов нарушений положений настоящего административного регламента.

2.14. Наличие и состояние документации, в соответствии с которой функционирует учреждение.

В состав документации должны входить:

Положение о стационарном учреждении (Устав учреждения);

Положения о структурных подразделениях учреждения, содержащие сведения о категориях граждан, обслуживаемым тем или иным подразделением, стоящих перед ним задачах, сроках и условиях обслуживания граждан, сведения о дополнительных документах, необходимых для зачисления на обслуживание в данное подразделение, сведения о количестве сотрудников подразделения, их основных обязанностях и т. д.;

Руководства, служебные инструкции, правила, методики технологий, предназначенные для регламентирования процесса предоставления услуг, определения методов их предоставления и контроля, а также для совершенствования работы учреждения;

Документации на оборудование, приборы и аппаратуру, способствующую обеспечению их нормальной и безопасной эксплуатации, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии;

Стандарты социального обслуживания населения в Орловской области, составляющие нормативную основу практической работы учреждения в области предоставляемых клиентам социальных услуг.

Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация:

полная укомплектованность учреждения необходимыми специалистами в соответствии со штатным расписанием;

Подбор специалистов с соответствующим образованием, квалификацией, профессиональной подготовкой обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей; постоянное повышение их квалификации учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами;

Четкое распределение обязанностей специалистов, изложенных в должностных инструкциях, методиках и других документах, регламентирующих их обязанности, права и ответственность;

Обязательная аттестация специалистов в установленном порядке;

Воспитание у всех сотрудников учреждения высоких моральных и морально-этических качеств, чувства ответственности и необходимости руководствоваться в своей работе с клиентами принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности, учитывая их физическое состояние;

Принятие мер к недопущению разглашения сотрудниками учреждения сведений личного характера о клиентах, ибо эти сведения составляют служебную тайну и за их разглашение виновные несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Специальное и табельное техническое оснащение учреждения 


оборудование, приборы, аппаратура и т.д., отвечающее требованиям соответствующих стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающее надлежащее качество предоставляемых услуг:

оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и эксплуатацию, содержаться в технически исправном состоянии;

неисправное оборудование, приборы и аппаратура должны быть своевременно сняты с эксплуатации.

III. Административные процедуры

3.1. Организация предоставления государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием в стационарное учреждение и заключение договора на стационарное социальное обслуживание;
размещение по отделениям;

перевод из одного стационарного учреждения в другое стационарное учреждение;

снятие с социального обслуживания.

3.2. Прием в стационарное учреждение и заключение договора на стационарное социальное обслуживание.
Основанием для начала административной процедуры по приему является обращение заявителя с путевкой для зачисления на стационарное социальное обслуживание в стационарное учреждение для детей с ограниченными возможностями.

Заявитель обязан сдать в администрацию учреждения путевку, свидетельство о рождении, паспорт для регистрации по месту жительства (пребывания),  медицинские и другие документы, на основании которых выдана путевка; а также, в случае, указанном в п.2.9. настоящего регламента при прибытии в учреждение заключить договор о стационарном обслуживании.

Директор стационарного учреждения заключает с заявителем договор о стационарном обслуживании установленной формы, определяющий виды, объем и качество предоставляемых услуг, сроки стационарного социального обслуживания, размер и условия оплаты за стационарное социальное обслуживание.

Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Орловской  области.

Прием в стационарное учреждение заканчивается зачислением гражданина на стационарное социальное обслуживание (изданием приказа о приеме гражданина на социальное обслуживание в стационарное учреждение директором стационарного учреждения социального обслуживания).

Максимальный срок выполнения административного действия по заключению договора составляет 1 рабочий день.


3.3. Размещение по отделениям.


Размещение по отделениям детей-инвалидов производится с учетом их заболевания, тяжести состояния, интеллектуального дефекта, возраста и проведению мероприятий по их адаптации в новой обстановке и жизни коллектива.

Обеспечиваемые  обязаны:

в день прибытия пройти медицинский осмотр, санитарную обработку и разместиться в помещении для карантина;

сдать для дезинфекции одежду и личные вещи, пригодные к использованию и с целью дальнейшего нахождения в камере хранения;

соблюдать режим и правила проживания;

бережно относиться к имуществу и оборудованию учреждения;

соблюдать правила пожарной безопасности и производственной  санитарии.

3.4. Перевод из одного государственного областного стационарного учреждения в другое.
Основанием для начала административной процедуры по переводу из одного стационарного учреждения в другое является заявление законного представителя несовершеннолетнего воспитанника переводящегося из одного учреждения в другое.

Перевод гражданина из стационарного учреждения социального обслуживания в психоневрологический интернат осуществляется на основании медицинского заключения врачебной клинико-экспертной комиссии Орловского областного психоневрологического диспансера либо Орловской областной психиатрической больницы, личного заявления воспитанника либо его законного представителя. 

Перевод гражданина из государственного областного стационарного учреждения социального обслуживания одного типа в другое государственное областное стационарное учреждение социального обслуживания того же типа производится на основании письменного заявления гражданина либо его законного представителя (по форме) и согласования с администрацией стационарных учреждений.

Воспитанники домов-интернатов для детей с ограниченными возможностями, достигшие возраста 18 лет и неспособные к труду, в соответствии с заключением МСЭ, психолого-медико-педагогической  комиссии   и  решением  педагогического совета переводятся в стационарные учреждения для взрослых. 

Заявление гражданина или законного представителя воспитанника, переводимого из одного стационарного учреждения в другое, вместе с ходатайством администрации стационарного учреждения передаются в управление социальной защиты населения Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области.

При наличии свободных мест в соответствующем учреждении гражданин переводится из одного стационарного учреждения в другое.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 календарных дней.

3.5. Снятие с социального обслуживания

Снятие  воспитанников с социального обслуживания (выписка из  стационарного учреждения) производится при получении воспитанником  неполного или полного среднего образования с рекомендациями по трудоустройству или продолжению учебы.

Выписка из  стационарного учреждения детей-инвалидов производится по письменному заявлению родителей или обязательства родственников об обеспечения ухода за ними  в соответствии с медицинским заключением о   возможности   самостоятельного  проживания, а для утративших способность удовлетворять свои жизненные потребности, по письменному заявлению их законных представителей в случае, если они обязуются обеспечивать указанным лицам уход, необходимые условия проживания, с согласия органа опеки и попечительства по месту нахождения стационарного  учреждения, а также решение органа опеки и попечительства по месту будущего проживания о назначении опекуна и гарантиях обеспечения необходимого ухода.

 Выписка воспитанников достигших 18-летнего возраста, являющихся дееспособными и имеющими закрепленное жилое помещение производится по личному заявлению воспитанника с согласия органов опеки и попечительства по месту нахождения стационарного учреждения, а также решения органа опеки и попечительства по месту будущего проживания, руководителя Учреждения, управления социальной защиты населения Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области.

 Трудоустройство воспитанников, не имеющих родителей, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

  Воспитанники, достигшие 18-летнего возраста и неспособные к труду, в соответствии с заключением учреждения медико-социальной экспертизы, решением педагогического совета и психолого – медико-педагогической комиссии, а также согласия органов опеки и попечительства переводятся в учреждения общего типа. 

При этом стационарное учреждение высылает в учреждения общего типа на указанных воспитанников их личные дела.

Руководитель стационарного учреждения при получении письменного разрешения управления социальной защиты населения Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области, издает приказ о снятии гражданина с государственного социального обеспечения.

Максимальный срок выполнения действия составляет не более 5 рабочих дней.

При выбытии из дома-интерната воспитаннику  выдаются закрепленные за ним одежда и обувь (по  сезону), а также ценности, вещи и имущество, ему принадлежащие, хранящиеся в доме-интернате, и следующие документы:

справка о времени пребывания в доме-интернате (отделении);

паспорт гражданина Российской Федерации (для иностранных граждан и лиц без гражданства – вида на жительство) или временного удостоверения  личности с регистрацией на территории Орловской области;

документы, дающие право на льготы (при наличии);

медицинский полис обязательного медицинского страхования;

пенсионное страховое свидетельство;

пенсионное удостоверение;

справка МСЭК (для лиц, являющихся инвалидами);

карта индивидуальной программы реабилитации инвалида;         сберегательная книжка;

пенсионное удостоверение.

IV. Формы контроля за исполнением настоящего 

административного регламента.

4.1. Контроль за соблюдением положений настоящего административного регламента осуществляет учредитель в соответствии с Уставом стационарного учреждения

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения настоящего административного регламента. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается органом, исполняющим функции учредителя.

В ходе контрольных мероприятий проверяется соблюдение требований настоящего административного регламента при предоставлении государственной  услуги.

4.2. Плановый контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение уполномоченными должностными лицами проверок соблюдения требований настоящего административного регламента.

4.3. Внеплановый контроль проводится по обращению заявителя. Обращение заявителя должно соответствовать требованиям, установленным статьей 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение допустивших нарушения лиц к ответственности.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия), осуществляемых при предоставлении государственной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий  (бездействия) должностных лиц Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области, сотрудников стационарного учреждения в досудебном и судебном порядке. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.2. Заявители имеют право обратиться лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или обращение, которое будет рассмотрено в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Орловской области.
Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

наименование государственного органа;

фамилия, имя, отчество ответственного должностного лица;

сведения о гражданине (фамилия, имя, отчество), об организации, направившей заявление (наименование, реквизиты, юридический и почтовый адреса, адрес электронной почты, контактные телефоны, фамилия, имя, отчество руководителя организации или его представителя);

суть заявления.

5.3. Решения и действия (бездействие) иных должностных лиц Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области могут быть обжалованы руководителю Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области.

5.4. Ответ на жалобу не дается в случаях, установленных статьей 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. Действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении государственной услуги в соответствии с главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации в течение трех месяцев со дня, когда гражданину стало известно о нарушении его прав и законных интересов, могут быть обжалованы в районный суд общей юрисдикции по месту жительства или по месту нахождения Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области.

